17UY0333-5/00 SORUMLU EMLAK DANISMANI
BELGELENDIRME PROGRAMI

Belgelendirme Kapsam

Bu program, 17UY0333-5/00 Sorumlu Emlak Danismani adaylarmin belgelendirilmesine yonelik
olarak yapilacak olan sinav i¢in temel sartlari, yeterlilik alanini, sinav kosullarini, kabul sartlarini
ve belgelendirme siireci hakkinda bilgilendirmeyi kapsamaktadir.

Is ve Gorev Tamm

17UY0333-5/00 Sorumlu Emlak Danigmani, Pazarlama stratejileri gelistirerek emlak, satig ve
kiralama siireglerini yoneten kisidir.

Sart Kosulan Yeterlilik

Teorik Sinav

17UY0333-5/00 Sorumlu Emlak Damgmami Ulusal Yeterliliginde belirtilen 6grenme ¢iktist,
basarim Olgiitleri veya kontrol listelerinde belirtilen bilgi ve beceri ifadeleri ile eslestirilmis
sekildedir.

Zorunly Birimler “eoriy | Now | swws | @)

Al | 17UY0333-5/A1: ISG, Cevre ve Kalite T1 70 20 30

A2 | 17UY0333-5/A2: Pazarlama Stratejisi T1 70 20 30
Gelistirme ve Is Organizasyonu

A3 | 17UY0333-5/A3: Emlak Satisi/Kiralama T1 70 20 30
Siireci Islemlerinin Yiirtitiilmesi

Performans Sinavi

17UY0333-5/00 Sorumlu Emlak Danigmani birime yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri diger
birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol listelerinde tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu
beceri ve yetkinlik ifadelerinin dl¢me ve degerlendirmesi yapilacaktir.

Smav Tiirii | Basan Soru Sinav
Zorunlu Birimler (Performans) | Notu Sayis1 Siiresi
(dk.)
A2 | 17UY0333-5/A2: Pazarlama P1 70 Uygulama 45
Stratejisi Gelistirme ve s
Organizasyonu
A3 | 17UY0333-5/A3: Emlak P1 70 Uygulama 60
Satig1/Kiralama Siireci Islemlerinin
Yiiriitiilmesi

Ol¢me ve Degerlendirme

Sorumlu Emlak Danigsmani (Seviye 5) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar
birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri igin
birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olma sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki sinavlar, her
bir birim i¢in ayr1 ayri yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin
degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildigt
tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi igin
tiim birimlerin gegerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.

Beceriler

e Meslekle ilgili temel kavramlar, kodlar, terimler

Is Saghg1 ve giivenligi ile ilgili meslegin gerektirdigi yasal mevzuat
Is saglig1 ve giivenligi talimatlar1, Kisisel koruyucu donanimlar
Giivenlik ve saglik isaretleri

is ekipmanlarinin kullaniminda saglik ve giivenlik sartlari

Acil durum prosediirleri, Meslekle ilgili cevre koruma mevzuati
Cevre, cevre kirliligi,Atik prosediirleri

Cevre kazanim ve koruma

Atiklarin (ambalaj, pil ve benzeri) ayristirilmasi ve toplanmasi.
Dogal kaynaklarmn verimli kullanimi

Meslekle ilgili ilk yardim.

Meslekle ilgili olagan dis1 durum ve olaylar

Meslekle ilgili kalite yonetimi

On Sartlar

Yok

Davramis Kurallar

Miisteri memnuniyeti odakli ¢aligmak

Etkin iletisim ve pazarlama saglarken iletisimi bozmamak
Etkin is organizasyonu yapmak

Emlakin giivenilirliginden emin olmak
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Simmavda Kullamlacak
KKD’ler

Yok

ik Belgelendirme
Kriterleri

Adaylar direk veya web sitesi lizerinden bagvuru formunda talep edilen bilgileri doldurarak 1slak
imzali olarak TESKO’ ya ulastirir. Yeterlilik kapsamina gore belgenin verilebilmesi i¢in;

a) Bagvurunun alinmasi ve degerlendirilmesinin, Belgelendirme prosediiriinde yazan sartlara gore
yerine getirilmesi ve kabuliiniin saglanmasi.

b) Olgme ve degerlendirme sonuglarinin belgelendirme programina gore yeterli olmas: gerekir.
Aday bu adimlardan sonra ilk belgeyi almaya hak kazanir.

Belgenin gecerlilik siiresi adayin performans sinavindan basarili oldugu tarihte baslar ve 5 yil
siiresince gecerlidir.

Yeniden Belgelendirme
Kriterleri

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik siiresi igerisinde toplamda en az iki yil veya son alt1 ay boyunca ilgili
alanda calistigin1 gosteren kayitlari (hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu, sdzlesme, fatura,
portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan uygulama sinavlarina
katilmak. Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik siireleri 5 yi1l daha uzatilir.

Gozetim Yontemleri ve
Kriterleri

Yok

Belgenin Askiya Alinmasi

Belge asagidaki tanimlanmig hususlarda askiya alinir:

- Belgelendirilmis kisinin Personel Belgelendirme Sozlesmesine aykirt bir tutum iginde
bulunmasi durumunda, belge 6ncelikli olarak askiya alinir. Bu durum belge sahibine
bildirilir, hatanin diizeltilmesi i¢in 15 giin siire verilir.

- Gozetim tarihi gegen belge sahipleri i¢in belge dncelikle 15 giin askiya alinir ve gézetim
stirecinin tamamlanmasi beklenir.

- Gozetim sonucu performansi yeterli bulunmayan veya belge sahiplerinden kaynaklanan
nedenlerle gdzetimi yapilamayan belge sahiplerinin belgeleri askiya alinir. Aski sebebi
ortadan kalktiginda belgenin gegerliligi, belge gecerlilik siiresi sonuna kadar devam eder.

Askiya alindiktan sonraki 3 ay igerisinde herhangi bir bildirim olmazsa belge iptal edilir.

Belgenin iptal Edilmesi

Belge asagida tanimlanmis hususlarda iptal edilir:

- Gozetim siireci bitmis, askiya alma siiresini gecmis belgeler,

- Personel Belgelendirme Sozlesmesine gore yaniltici sekilde kullanilmis ve diizeltme talebi
istenmis, ama diizeltme yapilmamus belgeler,

- Belgelendirme ve gozetim proseslerinde kasti olarak yaniltict ve yanlis bilgileri beyan ettigi
anlagilan ve /veya sahte evraka gore diizenlendigi belirlenen belgeler,

-  TURKAK ve MYK tarafindan TESKO’nun yetkilerinin iptali durumunda; verilen
belgelerin iptali; eger belge, gézetim prosesine ugramamis ise gozetim prosesi zamaninda,
gbzetim prosesine ugramig belgeler icin ise belge siiresinin sonuna kadar gegerlidir.

Belgelendirmenin
Kapsami veya Seviyesinin
Degistirilmesi icin
Kriterler

Belgelendirme programinda ilave degerlendirme gerektirecek sekilde bir degisiklik oldugunda
(Revizyon vb.), ilgili program kapsaminda belgeli tiim adaylar miimkiin oldugunda e-mail,
miimkiin olmadiginda SMS veya telefonla bilgilendirilir. Belgelendirilmis kisinin degisen sartlart
karsiladigin1 dogrulamak igin teorik ve performans sinavi segeneklerinden biri veya birkagt
kullanilabilir. Uygulanabilir oldugunda yeniden belgelendirme siireci kisinin degisen sartlari
karsiladigini dogrulamak i¢in kullanilir.

Simav ve Belge Ucretleri

Sinav iicreti Tesko web sayfasi lizerinde {icret politikasi baslig1 altinda kamunun erisimine agik
haldedir.

Belge Ucreti: MYK sayfasinda belirtilen belge iicreti

Ucretlerin sinav &ncesi Akbank TR66 0004 6012 7788 8000 0456 82 Iban numarali TESKO Kalite
Gozetim ve Belgelendirme firmast TL hesabina yatirilmasi gerekmektedir.

Girdigi ilk sinavda basarisiz olan adaylar basarisiz oldugu yeterlilik birimleri ve sinav tiirleri igin
ilave sinav iicreti 6demeden ilk sinav tarihinden itibaren 1 yil icerisinde 2 kez daha sinava
girebilirler.

Sikayet ve itiraz Siireci

Sikayet ve Itiraz hakkinda ayrintili bilgilendirmeye www.tesko-nde.com web adresi iizerinden
ulasabilirsiniz. Itirazlar i¢in zaman asimu siiresi belgelendirme kararinin ilanindan itibaren 15 is
giiniidiir.
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