17UY0330-3/00 TAKSI SOFORU
BELGELENDIRME PROGRAMI

Belgelendirme Kapsam

Bu program, 17UY0330-3/00 Taksi Soforii Seviye 3 adaylarinin belgelendirilmesine yonelik
olarak yapilacak olan sinav i¢in temel sartlari, yeterlilik alanini, sinav kosullarini, kabul sartlarini
ve belgelendirme siireci hakkinda bilgilendirmeyi kapsamaktadir.

Is ve Gorev Tamm

Taksi Soforii (Seviye 3); is saglhigi ve giivenligi, kalite yonetim sistemi ile cevre ve trafik
kurallarina uygun olarak, ticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasitla (taksi), fiyat tarifesi ile
belirlenmis belirli bir iicret karsiliginda, kamu hizmeti yolcu tasimacilig1 yapan nitelikli kisidir.

Sart Kosulan Yeterlilik

Teorik Sinav
17UY0330-3 Taksi Soforii Seviye 3 Ulusal Yeterliliginde belirtilen 6grenme ¢iktisi, basarim
oOlciitleri veya kontrol listelerinde belirtilen bilgi ve beceri ifadeleri ile eslestirilmis sekildedir.

Zorunlu Birimler SI(I-I%EE;“ Br\?g:jl ss:yrnl:n Sma(rjlf.l)lrem

Al | 17UY0328-3/A1 Isg, Cevre Ve Kalite T1 60 20 40

A2 | 17UY0330-3/A2 Ara¢ Kontrolii Ve T1 60 10 20
Yolcu Ulasimi

Performans Sinavi

17UY0330-3 Taksi Soforii Seviye 3 Bu birime yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri diger
birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol listelerinde tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu
beceri ve yetkinlik ifadelerinin 6l¢gme ve degerlendirmesi yapilacaktir.

Smav Tiirii | Basar1 | Soru Sayist | Sinav Siiresi
(Performans) | Notu (dk)

A2 | 17UY0330-3/A2 Arag Kontrolii Ve P1 80 Uygulama 60
Yolcu Ulasimi

Zorunlu Birimler

Ol¢me ve Degerlendirme

Birim i¢in Ongodriilen smavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildigr tarihten itibaren 1 yildir.
Birimin elde edilebilmesi igin basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki iki yili gecemez.
Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Adaym kendi
ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava son
verilir. Taksi Soforii (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesinin gecerlilik siiresi 5 yildir.

Beceriler

Arag, gereg ve ekipman bilgisi ve kullanim becerisi
Dikkat ve konsantrasyon becerisi

El-g6z-ayak koordinasyon becerisi

Genis goriis alani icerisinde uyaran fark etme/cevresel/periferal goriis yetenegi
Gtivenli ve ekonomik ara¢ kullanma bilgi ve becerisi
Harita okuma bilgisi

Hiz-mesafe tahmin etme yetenegi

Is saglig1 ve giivenligi bilgisi

Kriz ve stres yonetme becerisi

Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

Mesleki teknolojik geligsmelere iliskin bilgi

Mesleki terim bilgisi

Olasi tehlike ve risk iceren durumlar1 6nceden algilayabilme yetenegi
Ogrenme, muhakeme ve algi becerisi

Sozlii ve yazili iletisim becerisi

Tarihi ve turistik yerlere iligkin bilgi

Temel diizeyde hesap yapabilme becerisi

Temel ilkyardim bilgisi

Tepki kapasitesi/refleks yetenegi

Trafik mevzuati ve kurallar bilgisi

Yol ve adres bilgisi

Yolcu tagima araclarma iligkin teknik bilgi

Zaman kullanim becerisi

On Sartlar

Taksi Soforiiniin (Seviye 3);
- 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen siiriicti belgesine,
- Yetkili merkezden alinmig “Psikoteknik Test Raporu”na sahip olmasi ve
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- Tiirk Ceza Kanununun “Cinsel saldir1” baglikli 102.,“Cocuklarin cinsel istismar1” baslikli 103.,
“Resit olmayanla cinsel iliski” baslkli 104., “Kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma” baslikli 109.,
“Uyusturucu veya uyarict madde imal ve ticareti” baglikli 188., “Uyusturucu veya uyarict madde
kullanilmasini kolaylagtirma” baslikli 190., “Kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarict madde satin
almak, kabul etmek veya bulundurmak” baslikli 191., ““ Fuhus” baslikli 227. ve 5326 sayili
Kabahatler Kanununun “Sarhosluk” baglikli 35. maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile

hiikiim giymemis olmasi1 gerekmektedir.

Davrams Kurallar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Araca ait arag, gere¢ ve ekipmanin kullanimina 6zen gostermek

Arag temizlik, diizen ve tertibine 6zen gostermek

Beraber calistig1 kisilerle ige gore koordinasyon saglamak ve uyumlu hareket etmek
Calisma arkadaglarina dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek ve uygulamak
Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Ekip igerisinde planli ve organize ¢alismak

Iletisim kurdugu kisilere kars: giiler yiizlii, nazik ve hosgériilii davranmak

Insan iliskilerine 6zen gostermek

Is disiplinine sahip olmak

Is siireglerinde mesleki oda/kurulusun belirledigi ilke,deger ve kurallara uygun
davranmak

Isyeri calisma prensiplerine uyarak calismak

Kendisinin ve diger kisilerin giivenligini gézetmek

Kisisel bakim ve hijyene dikkat etmek

Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak

Mesleki gelisim i¢in arastirmaya istekli olmak

Miisterilerden ya da ¢aliganlardan edindigi bilgileri gizli tutmak

Planli ve diizenli ¢aligmak

Risk faktorleri konusunda duyarli olmak

Sorumluluklarini bilmek ve zamaninda yerine getirmek

Tehlike durumlarinda ilgilileri bilgilendirmek

Trafikte kurallara uygun davranmaya 6zen gostermek

Yetkisinde olmayan kusurlar hakkinda ilgilileri bilgilendirmek

Smavda Kullamilacak
KKD’ler

ilk Belgelendirme
Kriterleri

Adaylar direk veya web sitesi iizerinden basvuru formunda talep edilen bilgileri doldurarak 1slak
imzali olarak TESKO’ ya ulastirir. Yeterlilik kapsamina gore belgenin verilebilmesi i¢in;

a) Bagvurunun alinmasi ve degerlendirilmesinin, Belgelendirme prosediiriinde yazan sartlara gére
yerine getirilmesi ve kabuliiniin saglanmasi.

b) Olgme ve degerlendirme sonuglarmin belgelendirme programina gore yeterli olmasi gerekir.
Aday bu adimlardan sonra ilk belgeyi almaya hak kazanir.

Belgenin gecerlilik siiresi adayin performans sinavindan basarih oldugu tarihte baslar ve 5 y1l
siiresince gecerlidir.

Yeniden Belgelendirme
Kriterleri

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 y1l belge gegerlilik siiresi igerisinde toplamda en az iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili
alanda ¢alistigin1 gosteren kayitlar1 (hizmet dokiimii, referans yazisiy/mektubu, sézlesme, fatura,
portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan uygulama sinavlarima
katilmak. Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik siireleri 5 y1l daha
uzatilir..

Gozetim Yontemleri ve
Kriterleri

Yok

Belgenin Askiya Alinmasi

Belge asagidaki tanimlanmis hususlarda askiya alinir:
- Belgelendirilmis kisinin Personel Belgelendirme Sézlesmesine aykirt bir tutum iginde
bulunmasi durumunda, belge dncelikli olarak askiya alinir. Bu durum belge sahibine
bildirilir, hatanin diizeltilmesi i¢in 15 giin siire verilir.
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- Gozetim tarihi gegen belge sahipleri i¢in belge dncelikle 15 giin askiya alinir ve gézetim
stirecinin tamamlanmasi beklenir.

- Gozetim sonucu performansi yeterli bulunmayan veya belge sahiplerinden kaynaklanan
nedenlerle gézetimi yapilamayan belge sahiplerinin belgeleri askiya alinir. Aski sebebi
ortadan kalktiginda belgenin gegerliligi, belge gegerlilik siiresi sonuna kadar devam eder.

Askiya alindiktan sonraki 3 ay igerisinde herhangi bir bildirim olmazsa belge iptal edilir.

Belgenin iptal Edilmesi

Belge asagida tanimlanmis hususlarda iptal edilir:

- Gozetim siireci bitmis, askiya alma siiresini ge¢mis belgeler,

- Personel Belgelendirme Sozlesmesine gore yaniltici sekilde kullanilmig ve diizeltme talebi
istenmis, ama diizeltme yapilmamis belgeler,

- Belgelendirme ve gozetim proseslerinde kasti olarak yaniltict ve yanlig bilgileri beyan ettigi
anlasilan ve /veya sahte evraka gore diizenlendigi belirlenen belgeler,

-  TURKAK ve MYK tarafindan TESKO’nun yetkilerinin iptali durumunda; verilen
belgelerin iptali; eger belge, gozetim prosesine ugramamis ise gdzetim prosesi zamaninda,
gbzetim prosesine ugramig belgeler icin ise belge siiresinin sonuna kadar gegerlidir.

Belgelendirmenin
Kapsami veya Seviyesinin
Degistirilmesi icin
Kriterler

Belgelendirme programinda ilave degerlendirme gerektirecek sekilde bir degisiklik oldugunda
(Revizyon vb.), ilgili program kapsaminda belgeli tiim adaylar miimkiin oldugunda e-mail,
miimkiin olmadiginda SMS veya telefonla bilgilendirilir. Belgelendirilmis kisinin degisen sartlar
karsiladigini dogrulamak i¢in teorik ve performans sinavi seceneklerinden biri veya birkagi
kullanilabilir. Uygulanabilir oldugunda yeniden belgelendirme siireci kisinin degisen sartlari
karsiladigini dogrulamak i¢in kullanilir.

Sinav ve Belge Ucretleri

Sinav {icreti Tesko web sayfasi lizerinde ticret politikasi baslig altinda kamunun erisimine agik
haldedir.

Belge Ucreti: MYK sayfasinda belirtilen belge iicreti

Ucretlerin sinav 6ncesi Akbank TR66 0004 6012 7788 8000 0456 82 Iban numarali TESKO Kalite
Gozetim ve Belgelendirme firmasi TL hesabina yatirilmasi gerekmektedir.

Girdigi ilk sinavda basarisiz olan adaylar basarisiz oldugu yeterlilik birimleri ve sinav tiirleri i¢in
ilave sinav icreti 6demeden ilk sinav tarihinden itibaren 1 yil igerisinde 2 kez daha sinava
girebilirler.

Sikayet ve Itiraz Siireci

Sikayet ve Itiraz hakkinda ayrintili bilgilendirmeye www.tesko-nde.com web adresi iizerinden
ulasabilirsiniz. Itirazlar i¢in zaman asimu siiresi belgelendirme kararinin ilanindan itibaren 15 is
gliniidiir.
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